
 
 

 

 فرآيند درخواست قبض المثني

 المثني قبض شناسنامه فرآيند درخواست

 

 بض المثنيدرخواست ق نام فرآيند

 هدف فرآيند
مشترك به دليل عدم دسترسي به آخرين قبض خود مجدداً درخواست صدور 

 حساب را دارد.صورت

مسئول، 

مسئولان 

 فرآيند

 مربوطه ناحيه مشتركين خدمات واحد 

 اطلاعات فناوري واحد 

  حسابداري فروش)( يمالامور 

 مشترك 

 ه اشتراكدرخواست قبض المثني به همراه شمار ورودي فرآيند

 دريافت درخواست محرك فرآيند

خروجي 

 فرآيند
 ارائه آخرين قبض چاپي مشترك

نحوه انجام 

 گردش فرآيند
 ☐غيرمكانيزه  ☐نيمه مكانيزه  ☑مكانيزه 

 شرح فرآيند

شتركين، مشترك از طريق خود سرويس و يا از طريق مراجعه به دفاتر پيشخوان يا امور م

 د.نمايدرخواست خود را ثبت مي

 .شوديمآخرين قبض مشترك به شكل سيستمي، بازيابي 

شده در دفاتر پيشخوان پس از ثبت درخواست قبض المثني و بازيابي آخرين قبض صادر

(طبق مقررات براي ارائه خدمات اضافي، در صورت قصور مشترك در نگهداري قبض 

 ي در دفاتر. كه اين امر مربوط به صدور قبض المثنگردديمچاپي، هزينه دريافت 

هاي الپس از اخذ هزينه مربوطه، اطلاعات قبض صادره از طريق كان ).باشديمپيشخوان 

رك گيرد و در صورت نياز پرينت قبض به مشترساني در اختيار مشترك قرار مياطلاع

 .گردديمارائه 

 خدمات پس از فروش



 
 

 

 صدور قبض المثني –
وضعيت جاري 

 فرآيند
 ☐غير روتين  ☑روتين 

ها ورالعملدست

و 

هاي نامهآيين

مورداستفاده 

در اجراي 

 فرايند

 ي ارائه خدمات اضافههانهيهز: ٣-٥بند 

 

  


