
 
 

 

 فرآيند اعلام رقم كنتور مشترك جزء (نبود خواني)

 )خواني نبود( جزء مشترك كنتور رقم يند اعلامشناسنامه فرآ

 

 اعلام رقم كنتور مشترك جزء (نبود خواني) فرآيند نام

 هدف فرآيند
ه قدام بدر صورت عدم حضور مشترك در منزل، در زمان مراجعه كنتور خوان مشترك ا

 .دينمايم اعلام رقم كنتور خود

مسئول، 

مسئولان 

 فرآيند

 مربوطه ناحيه مشتركين خدمات واحد 

 اطلاعات فناوري واحد 

  حسابداري فروش)( يمالامور 

 مشترك 

 درخواست ثبت رقم كنتور ورودي فرآيند

 دريافت درخواست ثبت رقم كنتور محرك فرآيند

خروجي 

 فرآيند
 دور صورت حسابثبت رقم كنتور جهت ص

نحوه انجام 

 گردش فرآيند
 ☐غيرمكانيزه  ☐نيمه مكانيزه  ☑مكانيزه 

 شرح فرآيند

رد نبود و تغذيه آن به سيستم، موا هاخوان، توسط كنتور كنتورهاي ادورهپس از قرائت 

يكي رساني الكتروني اطلاعهاكانالخواني به شكل سيستمي استخراج گشته و از طريق 

 .شوديمرتبط هشدارهاي لازم داده به مشتركين م

شتركين، مشترك از طريق خود سرويس و يا از طريق مراجعه به دفاتر پيشخوان يا امور م

 نمايد.رقم كنتور خود را ثبت مي

ي لازم جهت تأييد رقم كنتور طبق قوانين انجام هايبررسپس از ثبت درخواست، 

سيستم ثبت نهايي شده و شده، در ، در صورت صحت رقم كنتور اعلامشوديم

 .گردديمصورتحساب براي مشترك صادر 

 

 خدمات پس از فروش:



 
 

 

 نبود خواني –
وضعيت جاري 

 فرآيند
 ☐غير روتين  ☑روتين 

ها دستورالعمل

و 

هاي نامهآيين

مورداستفاده 

در اجراي 

 فرايند

شتي از ا: چنانچه هنگام مراجعه مأمورين، قرائت كنتور ميسر نگردد طي يادد٢-٧-٦بند 

 تا ظرف مدت معين رقم كنتور خود را اعلام نمايد. گردديممشترك درخواست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


