
 
 

 

 فرآيند تغيير ظرفيت

 شناسنامه فرآيند تغيير ظرفيت

 

 كشي داخلي/ تغيير تعداد واحد)درخواست تغيير ظرفيت (تغيير لوله نام فرآيند

 هدف فرآيند

باشد.  ، به هر دليلي تغيير كردههاآنارائه خدمت به مشتركيني كه سيستم داخلي ملك 

باشد  شدهاضافهكشي داخلي ملك به دليلي تغيير كرده، به تعداد واحدهاي ملك لوله

 در نوع كاربري ملك به وجود آمده باشد. ي(تجميع /تفكيك كنتور) و يا تغيير

مسئول، 

مسئولان 

 فرآيند

 مربوطه ناحيه مشتركين خدمات واحد 

 مربوطه برداري ناحيهتعميرات و بهره واحد 

 مربوطه ناحيه انشعابات و نصب واحد 

 فروش حسابداري( مالي امور( 

 اطلاعات فناوري واحد 

 ب /تعويض كنتوركار نصپيمان 

 مشترك 

 ورودي فرآيند

 به فرآيند: اطلاعاتيورودي 

 درخواست تغيير ظرفيت 
 صورت سيستمي ازمهندسي بهكشي داخلي ساختمان از سازمان نظامتأييديه لوله 

 مهندسي و قابليت بازيابي با شماره پروندهنظام
 شرايط بخشودگي 

 

 به فرآيند: اسناد و مداركورودي 

 بخشودگي شرايط احراز خصوص در لازم مدارك 
 (تغيير سيستم داخلي/ تعداد واحد) فرم تغيير ظرفيت 
 مهندسيكشي داخلي ساختمان از سازمان نظامتأييديه لوله 
 پروانه ساختماني 

 از مشتركدريافت درخواست تغيير ظرفيت  محرك فرآيند



 
 

 

خروجي 

 فرآيند

 خروجي اطلاعاتي از فرآيند:

  شوديمي روزرسانبهتجهيزات) ظرفيت و ( اشتراكاطلاعات. 

نحوه انجام 

 گردش فرآيند
 ☐غيرمكانيزه  ☐نيمه مكانيزه ☑مكانيزه 

 شرح فرآيند

شتركين، مشترك از طريق خود سرويس و يا از طريق مراجعه به دفاتر پيشخوان يا امور م

وط اطلاعات مرب عمدتاًكه اطلاعات مشترك (نمايد. درصورتيدرخواست خود را ثبت مي

 گردد.در سيستم كامل نباشد، اطلاعات تكميل مي )به نحوه تماس با وي

، در صورت بدهكاري، درخواست پرداخت بدهي و در گردديمبدهكاري مشترك بررسي 

. درخواست بدهكاري منتج به گردديمصورت عدم بدهكاري درخواست مشترك ثبت 

ي آنلاين هاروشهزينه به از امكان پرداخت  استفادهفرايند پرداخت توسط مشترك (با 

 .گردديمآن  هيدييتأو از طريق موبايل، خودپرداز و حضوري)، و دريافت 

ازمان سكشي داخلي از كه شرايط لازم براي استعلام الكترونيكي تأييديه لولهدرصورتي

قشه نمهندسي فراهم باشد فايل به شكل الكترونيكي، در غير اين صورت اطلاعات نظام

كن در سيستم اس تأييدشده و پس از توسط متقاضي يا پيمانكار ارائه به شكل دستي

 .گردديمشده و ثبت 

ي بررسي شرايط مشترك و مدارك دريافتي كه در صورت بهره مندي از شرايط بخشودگ

رايط طبق بخش نامه هاي ارسالي به استان ها، در صورت وجود مدارك لازم و احراز ش

 ن شده و ثبت مي گردد.بخشودگي، مدارك در سيستم اسك

 

، ظرفيت جديد معين و و شرايط بخشودگي احراز شده درخواستي با توجه به تغييرات

از طريق ( رسانيبرآورد هزينه بر اساس نرخ روز محاسبه شده و به مشترك اطلاع

كه ظرفيت اوليه اشتراك، . درصورتيشوديمرساني الكترونيكي) هاي اطلاعكانال

كه ظرفيت ، درصورتيشودينمهزينه ما به تفاوت به مشترك استرداد  باشد، افتهيكاهش

. پس پرداخت هزينه گردديمباشد، ما به تفاوت آن از مشترك اخذ  افتهيشيافزااشتراك 

ي آنلاين و از طريق موبايل، خودپرداز و هاروشاز امكان پرداخت هزينه به  استفاده(با 

 درخواست تعويض كنتور. گردديمض ثبت حضوري)، و تأييديه آن، درخواست تعوي

، و نوبت رديگيم، در نوبت تعويض قرار شوديممشترك به كارتابل مسئول مربوطه وارد 

رساني الكترونيكي)، به اطلاع هاي اطلاعشده براي مشترك (از طريق كانالدر نظر گرفته



 
 

 

همچنين فرم  .گردديم. پس از تعويض كنتور، اطلاعات در سيستم ثبت رسديممشترك 

 .شوديمي بارگذارحاوي تأييد مشترك، اسكن شده و در سيستم 

 خدمات پس از فروش:

 ظرفيت تغيير –

o كنتور تعويض 
وضعيت جاري 

 فرآيند
 ☐غير روتين  ☑روتين 

ها دستورالعمل

و 

هاي نامهآيين

مورداستفاده 

در اجراي 

 فرايند

 و مقررات قبول با موردتقاضا واحد براي توانديم مشترك و متقاضي هر: ٢-٢-١ بند

 شخصاتم در تغيير هرگونه يا و انشعاب برقراري درخواست طبيعي گاز از استفاده شرايط

 .بنمايد را اشتراك

 موردنياز مدارك: تبصره

د. از محل موضوع درخواست، بازديد نماي توانديم: شركت در صورت لزوم ٢-١-٢بند 

، نوع مصرف، محل نصب كنتور و نظر شركت در تعيين ظرفيت كنتور/ايستگاه

 رگلاتور/ايستگاه گاز قطعي خواهد بود.

 : ضوابط واگذاري انشعاب / اشتراك٢-٢بند 

 كشي و تأسيسات داخلي مشتركبرداري، لوله، بهرهاجرا: مسئوليت ٢-٤بند 

 : تعيين ميزان مصرف٢-٥بند 

 )٢ و ١: افزايش يا تقليل ظرفيت (تبصره ٣-١-٣بند 

ي موجود در هاتبصرهي برقراري انشعاب مشتركين جزء (تمامي هاهنيهز: ٣-٢بند 

 مجموعه قوانين)

 بخشنامه هاي ارسالي به استان ها 

 

  


