
 
 

 

 فرآيند تخريب و نوسازي(جمع آوري تجهيزات)

 )تجهيزات آوري جمع(نوسازي و شناسنامه فرآيند تخريب

 

 آوري تجهيزات)درخواست تخريب و نوسازي( جمع نام فرآيند

 هدف فرآيند
يا به  وكنتور و رگلاتور) براي مشتركين به دليل تخريب و نوسازي ( زاتيتجهآوري جمع

 دلايل ديگري ممكن است ثبت گردد.

مسئول، 

مسئولان 

 فرآيند

 مربوطه ناحيه مشتركين خدمات واحد 

 مربوطه برداري ناحيهتعميرات و بهره حدوا 

 مربوطه ناحيه انشعابات و نصب واحد 

 فروش حسابداري( مالي امور( 

 اطلاعات فناوري واحد 

 مشترك 

 آوري تجهيزاتكار جمعپيمان 

 ورودي فرآيند

 به فرآيند: طلاعاتيورودي ا

 آوري تجهيزات و ثبت علت آندرخواست جمع 
 د:به فرآين اسناد و مداركورودي 

 مجوز از شهرداري 
 دريافت درخواست مشترك جزء محرك فرآيند

خروجي 

 فرآيند

 از فرآيند: اطلاعاتيخروجي 

 ي اطلاعات اشتراك (تجهيزات)روزرسانبه 

 از فرآيند: اسناد و مداركخروجي 

 ت آوري تجهيزات(كد رهگيري، اطلاعات كنتور، تاريخ اطلاعارسيد جمع
 مشترك و ..)

نحوه انجام 

 فرآيندگردش 
 ☐غيرمكانيزه  ☐نيمه مكانيزه ☑مكانيزه 



 
 

 

 شرح فرآيند

شتركين، مشترك از طريق خود سرويس و يا از طريق مراجعه به دفاتر پيشخوان يا امور م

وط اطلاعات مرب عمدتاًكه اطلاعات مشترك (نمايد. درصورتيدرخواست خود را ثبت مي

 گردد.ات تكميل ميدر سيستم كامل نباشد، اطلاع )به نحوه تماس با وي

، در صورت بدهكاري، درخواست پرداخت بدهي و در گردديمبدهكاري مشترك بررسي 

. درخواست بدهكاري منتج به گردديمصورت عدم بدهكاري درخواست مشترك ثبت 

ي آنلاين هاروشفرايند پرداخت توسط مشترك (با استفاده از امكان پرداخت هزينه به 

 .گردديمآن  هيدييتأرداز و حضوري)، و دريافت و از طريق موبايل، خودپ

يكي استعلام مجوز از شهرداري (به شكل الكترونيكي يا در صورت نبود روش الكترون

 شود. انجام مي )صورت دستي و اسكن مدرك و ثبت در سيستمبه

و  شوديمپس از ثبت درخواست، درخواست مشترك به كارتابل كارشناس مربوطه وارد 

هاي لاز طريق كانا(يد، هزينه جمع آوري تجهيزات برآورد شده و به مشتركپس از تأي

فاده از رساني الكترونيكي) اعلام مي گردد و پس از پرداخت توسط مشترك (با استاطلاع

) ي آنلاين و از طريق موبايل، خودپرداز و حضوريهاروشامكان پرداخت هزينه به 

به مشترك جهت مراجعه پس از نوسازي  .  رسيديشوديمآوري تجهيزات انجام جمع

 .گرددمي ثبت سيستم در كنتور ارائه گرديده و رقم

كه كارشناس جمع آوري تجهيزات، در بازديدهاي ي درصورتيبازسازدر تخريب و 

يل  ثبت مي جايي علمك را لازم بداند ، با ذكر دلآوري و يا جابهشده، نياز به جمعانجام

 شود.

ان اجعه مشترك، چنانچه وضعيت اشتراك، تغيير نكرده باشد امكپس از نوسازي و مر

 براي وي وجود دارد. تجهيزاتنصب 

 

 خدمات پس از فروش:

 تخريب و نوسازي 

o آوري تجهيزاتجمع 

o نصب تجهيزات 
وضعيت جاري 

 فرآيند
 ☐غير روتين  ☑روتين 



 
 

 

ها دستورالعمل

و 

هاي نامهآيين

مورداستفاده 

در اجراي 

 فرايند

از گي لازم با شركت در جهت قطع هايهماهنگ: قبل از تخريب ساختمان با ٢-٣-٨بند 

خسارات  . در غير اين صورت جبراننيستبه عمل آورد و قبل از قطع گاز مجاز به تخريب 

علي وارده و پاسخگويي به كليه مراجع حقيقي و حقوقي به عهده مشترك و يا مالك ف

 .باشديمملك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


