
 
 

 

 فرآيند محاسبه جزئيات صورت حساب

 حساب صورت جزئيات ناسنامه فرآيند محاسبهش

 

 حسابصورت جزئيات محاسبه فرآيند نام

 هدف فرآيند
 شتركين درخواست اطلاع از ريز محاسباتبه دليل محاسبات جديد پلكاني، گاهي م

 .ندينمايمحساب اشتراك خود را درخواست صورت

مسئول، 

مسئولان 

 فرآيند

 مربوطه ناحيه مشتركين خدمات واحد

 اطلاعات فناوري واحد

 مشترك

 حسابدرخواست محاسبه جزئيات صورت ورودي فرآيند

 سابحدرخواست محاسبه جزئيات صورتمراجعه و  محرك فرآيند

خروجي 

 فرآيند
 حسابپرينت جزئيات محاسبه صورت

نحوه انجام 

 گردش فرآيند
 ☐غيرمكانيزه  ☐نيمه مكانيزه ☑مكانيزه

 شرح فرآيند

شتركين، مشترك از طريق خود سرويس و يا از طريق مراجعه به دفاتر پيشخوان يا امور م

وط اطلاعات مرب تاًعمدكه اطلاعات مشترك (نمايد. درصورتيدرخواست خود را ثبت مي

 گردد.در سيستم كامل نباشد، اطلاعات تكميل مي )به نحوه تماس با وي

 حساببا بازيابي شماره اشتراك و قبض مدنظر مشترك، پرينت محاسبه جزئيات صورت

 .گردديمبه مشترك ارائه 

 خدمات پس از فروش:

 محاسبه جزئيات صورتحساب  –
وضعيت جاري 

 فرآيند
 ☐ين غير روت ☑روتين 

 


