
 
 

 

 رآيند تعويض كنتورف

 كنتور شناسنامه فرآيند تعويض

 

 درخواست تعويض كنتور نام فرآيند

 هدف فرآيند

ل در تست در فرآيندهايي مانند تغيير ظرفيت ، فرآيند تست كنتور (با تأييد وجود اشكا

كنتور  كنتور) يا اعلام كنتورخوان و واحد امداد، در جهت ارائه خدمات به مشتركين،

 .رددگيمتعويض 

مسئول، 

مسئولان 

 فرآيند

 مربوطه ناحيه مشتركين خدمات واحد 

 مربوطه برداري ناحيهتعميرات و بهره واحد 

 فروش حسابداري( مالي امور( 

 اطلاعات فناوري واحد 

 مشترك 

 كار تعويض كنتورپيمان 

 ورودي فرآيند
 به فرآيند: اطلاعاتيورودي 

 درخواست تعويض كنتور 
 يدتأييديه نصب تجهيزات جد 

 امداد دريافت درخواست تعويض كنتور از فرآيندهاي فراخواننده يا كنتور خوان و محرك فرآيند

خروجي 

 فرآيند

 از فرآيند: اطلاعاتيخروجي 

 روزرساني اطلاعات اشتراك (كنتور قبلي / كنتور جديد)به 
  مصرف مشابه براي مشترك /كنتورهانتيجه اختلاف رقم 

نحوه انجام 

 گردش فرآيند
 ☐غيرمكانيزه  ☐نيمه مكانيزه ☑انيزه مك

 شرح فرآيند

ا در نتيجه اين فرآيند در راستاي فرآيندهاي ديگري مانند تغيير كاربري، تغيير ظرفيت ي

 تاييد خرابي فرآيند تست كنتور ثبت مي گردد.  

، در نوبت قرار شوديمدرخواست تعويض كنتور، به كارتابل كارشناس تعويض وارد 

رساني ي اطلاعهاكانالشده براي مشترك، (از طريق وبت در نظر گرفته، و نرديگيم

. كارشناس اعزامي، رقم كنتور فعلي را ثبت رسديمالكترونيكي) به اطلاع مشترك 



 
 

 

كه كنتور فعلي معيوب باشد، مشاهدات كارشناسي يا تشخيص اوليه درصورتي( دينمايم

كه كنتور جديد، جديد (درصورتي)، پس از نصب تجهيزات گردديمدر محل نيز ثبت 

از طريق امضاء  ستيبايم، مشترك ).گردديممستعمل باشد، رقم كنتور جديد نيز ثبت 

فرم مربوطه، نصب تجهيزات جديد را تأييد نمايد. كارشناس تعويض كنتور، اطلاعات را 

و همچنين فرم حاوي تأييد مشترك را اسكن نموده و در  دينمايمدر سيستم ثبت 

 .دينمايمتم بارگذاري سيس

. گردديم روزرسانيپس از تأييد در واحد امور مشتركين، اطلاعات مربوط به تجهيزات به

كه . درصورتيگردديمو با تعيين اختلاف رقم كنتور، گاز بهاء براي دوره جاري تعيين 

به ف مشاكنتور فعلي معيوب باشد و تعيين اختلاف رقم كنتور مقدور نباشد، عمليات مصر

 .شوديمبراي مشترك انجام 

 خدمات پس از فروش:

 تعويض كنتور –
وضعيت جاري 

 فرآيند
 ☐غير روتين  ☑روتين 

ها دستورالعمل

و 

هاي نامهآيين

مورداستفاده 

در اجراي 

 فرايند

راتي جايي انشعاب را ندارد و چنانچه تغييعنوان حق جابههيچ: مشترك به٢-٣- ٤بند 

د گردد كه محل وسايل و تجهيزات مذكور مناسب نباشد در وضعيت ساختمان ايجا

جهيزات بايستي قبل از هرگونه اقدام، مراتب را به شركت اطلاع دهد. شركت وسايل و ت

نتقل مزبور را با هزينه مشترك به محل مناسب كه توسط مشترك بايستي آماده گردد م

 .دينمايم

 

  


